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EEN PEC KA

Pruzkum spokojenosti uzivatelu knihovny

Knihovna Krystofa Haranta provedla méfeni spokojenosti se sluzbami knihovny. Jeho cilem bylo
zjistit, jak posuzuji uzivatelé knihovnu a jeji sluzby. Zjistovani spokojenosti uzivatelti je nutno dle
metodického pokynu MK CR: ,,Standardu pro dobrou knihovnu® provadét v pravidelnych intervalech,
nejlépe kazdych pét let.

V Knihovné Krystofa Haranta probihal prizkum v obdobi od 5. 9. 2024 do 15. 12. 2024. Byl zaméten
predevsim na zjisténi kvality sluzeb knihovny a byl ur€en ¢tendiim a uzivatelim knihovny.

Dotaznik on-line byl vytvofen prostfednictvim spole¢nosti Munipolis s.r.o. a byl rozeslan e-mailem
vSem registrovanym C¢tendiim s jejich souhlasem. Zaroven byl tento dotaznik ve stejném obdobi
k dispozici k vyplnéni také v tisténé formé€. Uzivatelé si jej mohli vyzvednout v otviraci dobé
v Knihovné Krystofa Haranta nebo na Utadu méstyse Pecka.

Celkem se pruzkumu zucastnilo 45 respondenti. VétSina dotazujicich vyjadrila spokojenost se
sluzbami knihovny, s otviraci dobou, s jejimi zaméstnanci, s umisténim knihovny a s jeji dostupnosti.
Vice nez 90 % uZzivateld hodnoti sluzby knihovny jako dobré nebo velmi dobré. Nékteti respondenti
vyjadfili pfipominky ke slozeni knih v knihovnim fondu KKH a k prostoram knihovny.

Vyjadieni knihovny k pfipominkam a namétim uzivatelii:

e Dle finan¢nich mozZnosti zvazime nakup naucné literatury pro déti

e Nabidku literatury v anglickém originalu vzhledem k malé poptavce v nejblizsi dobé rozsitfovat
nebudeme, vyuzivame sluzeb MVS a pljcovani knih z Vyménného fondu Knihovny Vaclava
Ctvrtka v Ji¢ing. Tato sluzba dostate¢nd pokryva poptavku

o  Albi knihu s tuzkou mame v nabidce, je mozné si ji absenéné vypujcit

e Zvétsit prostory knihovny neni v soucasné dob¢ proveditelné

Jak €asto navstévujete prostory knihovny?
Jednou za pul roku;

2 Denng; 2
Jednou za ctvrt
roku; 5 Jednou tydné; 5
= Denné
= Jednou tydné
Jedenkrat za 14 dni
Jednou mésicné Jedenkrat za 14

= Jednou za étvrt roku dni; 12

= Jednou za pul roku

Jednou mésicné;
21



Jak c¢asto pouzivate webovou stranku knihovny?
Jednou za étvrt Der:né Jednou tydné
roku 4% 2%
13% Jedenkrat za 14 dni
11%

m Denné

® Jednou tydné

= Jedenkrat za 14 dni
m Jednou mésicné

m Jednou za ¢tvrt roku

m Méné casto

Jednou mésicné
68%

UmoZiiuji vam internetové stranky knihovny najit bez problémii veskeré informace o knihovné?

Velmi vyhovuje SpiSe vyhovuje Nevim, nemohu odpovédét
31 12 2

Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro?
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Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

Velmi vyhovuje SpiSe vyhovuje
29 16

Co vam na provozni dobé vadi? Pisté pripominky a navrhy

e Nejsem obcan Méstyse Pecky, knihovnu navstévuji predevsim pfi studiu VU3V, proto
nepravidelné, ale pfi otevieném semestru témét pravidelné. Z toho diivodu mné provozni doba
vyhovuje.

e Nemam pfipominky.

Jak jste spokojeni s nasledujicimi sluzbami knihovny?
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Velmi Spite spokoien Ani spokojen/a, Nevim, nemohu
spokojen/a P poko) ani nespokojen/a odpovédét
H Vypujcni sluzby 42 2 1 0
M Pristup k internetu 36 4 3 2
Informacni sluzby 41 0 2 2
B Kulturni akce 35 7 3 0

Mate néjaké piipominky nebo naméty k nakupu literatury do knihovny? Sdélte nam je, prosim.

e Vice nauc¢né literatury pro teenagery
e Jsem spokojena

e Vice anglické literatury

e Albi kniha s tuzkou

Jak jste spokojen/a s vybérem knih v knihovné?

Spise vyhovuje;
11

Velmi vyhovuje;
35

= Velmi vyhovuje = SpiSe vyhovuje



Jste spokojeni s mistni dostupnosti knihovny?

Velmi vyhovuje SpiSe vyhovuje
35 10
Co vam na dostupnosti vadi? PiSte pripominky a naméty.

e Vitdm bezbariérovy ptistup
e Nic mi nevadi

Jste spokojen/a s prostory knihovny?

Velmi vyhovuje SpiSe vyhovuje SpiSe nevyhovuje
35 5 5

Mate pripominky ¢i niméty k prostoram knihovny? NapiSte nam je.

e Knihovna v ramci moznych prostor dobte usporadana. Samoziejmé by mozna 1épe
vyhovovaly vétsi prostory, coz vsak v ramci budovy neni asi mozné, a myslim, Ze pro
navstévniky z méstyse a okoli jsou prostory dostatec¢né.

e Malo prostorna

e Ne

Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?
1. Knihovnice/knihovnik je vstiicna/y
e  Urcité souhlasim — 45x
2. Knihovnice/knihovnik ma dostate¢nou urovei odbornych znalosti, aby mohl/a odpovidat
na Vase dotazy
e  Urcité souhlasim — 43x
e SpiSe souhlasim — 2x

Mate pripominky ¢i niméty k zaméstnancim? NapiSte nam je.
e Velmi profesionalni pfistup, pani knihovnice je velmi mil4, obétava, prosté zena na svém
misté.
e  Skvéld komunikace zadné pripominky nemam
e Pani Lenka, vZdy doporucil super knihu a ma prehled.
e Nemim

Jak hodnotite celkovou uroveii sluZeb poskytovanych knihovnou?

Vyborna Chvalitebna Dobria Dostatecna Nedostatecna
43 2 0 0 0
Zavérem:

Dotaznikové Setieni vyuZzije knihovna pfi zlepSovani sluzeb, identifikaci potfeb uzivateld, zjistovani
trendl v oblasti knihoven a knihovnictvi a pfi hodnoceni spokojenosti ¢tenari. Kli¢ovym prvkem je pro
nas hlavné ziskani zpétné vazby uzivatel.

Dékujeme vSem nasim ¢tenaiim a uZivateliim knihovny za vyplnéni dotazniku, velice si vaZime
vaSeho nazoru. Potésilo nas mnoho milych slov a chvaly, ale i objektivnich nazora a piipominek.
Diky vam miiZeme jit vpied, zlepSovat se a poskytovat kvalitni knihovnické sluzby!

Zpracovala: Lenka Knapova
V Pecce dne 18.12.2024



